
ВЕБИНАР

Легальное и безопасное 
использование n8n и Dify в 
корпоративном контуре с помощью 
ROBIN
Как связать гибкость внешних ИИ-агентов с требованиями Enterprise: 
ИБ, SLA, импортозамещение, поддержка и интеграция с Legacy-
системами
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Почему n8n и Dify стали интересны бизнесу
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Быстрый старт
Низкий порог входа, 
визуальные сценарии, 
быстрые прототипы без
длинного цикла
разработки

ИИ-агенты

Смысловая обработка 
запросов, диалоговый 
интерфейс и управление 
через промпты

Интеграции

Связь с мессенджерами, 
вебхуками, API, LLM и 
внешними сервисами в 
одном сценарии

RAG и знания

Быстрый поиск по тысячам 
инструкций, договоров и 
каталогов без ручного 
труда

Главный вывод: n8n и Dify доказали свою эффективность как мощный слой для создания 
цифровых сервисов. Но для работы в Enterprise-контуре им необходим фундамент из 
безопасности и контроля

скорость → контроль → 
продуктив



Где ломается самостоятельное внедрение Open 
Source
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ИБ и данные

Наличие скрытой телеметрии, внешних 
запросов. Отсутствие возможности 
гибко разграничить права и 
контролировать изменения

Закупка

Авторство ПО из недружественных 
стран, невозможность официальной
закупки и сопровождения в 
корпоративном периметре

Нет SLA

Сообщество не несет ответственности 
за наличие и устранение уязвимостей

Эксплуатация

Обновления, роли, логи, 
резервирование, мониторинг и 
инциденты приходится выстраивать 
самостоятельно

Legacy-системы

ERP, 1С, внутренние порталы и Windows-
приложения часто не имеют API или 
доработок

Риск “теневого ИИ”

Прототипы быстро попадают в работу 
без архитектуры, контроля версий и 
владельца результата

Бизнесу нужны скорость и эффект, ИТ и ИБ – контроль и ответственность. Без платформенного контура эти цели 
конфликтуют.



Что важно для бизнеса и ИТ одновременно

4ROBIN × n8n / Dify

Критерии продуктивного внедрения ИИ-агентов

01 Официальный договор, прозрачная зона ответственности, понятный состав поставки

02 Работать внутри контура Данные, ключи, промпты и результаты не должны уходить наружу

03 Гарантировать исполнение SLA, мониторинг, обработка ошибок, журнал действий и аудит

04
Интегрироваться с тем, что уже 
есть 1С, ERP, CRM, СЭД, порталы, Excel/PDF, системы без API

05 Сохранять контроль человека Обязательное подтверждение для критичных операций

Именно эти "нефункциональные" требования чаще всего решают, станет ли ИИ-пилот
продуктивным сервисом

Легально купить и поддерживать



ROBIN: платформа интеллектуальной автоматизации
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ROBIN объединяет RPA, BPM, ИИ-агентов, обработку документов и людей в единый
управляемый процесс

10 000+
автоматизированных процессов
в ТОП-100 компаниях РФ

+80%
к эффективности
функционального подразделения

№1
в рейтингах CNews 2021–2025
и проектах Global CIO

Сильные стороны ROBIN

Все ключевые технологии 
гиперавтоматизации и их 
синергия 
в одной платформе: 

LLM /ML + MCP /RAG +

RPA + BPM + OCR /IDP

cупер фича

Визуальный конструктор
с Low-Code и No-Code!

для добавления и 
простой кастомизации 
процессов с роботами, 
ИИ-агентами, ИИ-
моделями

cупер фича

Enterprise-архитектура
и корпоративная 
безопасность. Поддержка 
ролевой модели, 
кроссплатформенность, 
защита от подмены кода и 
НСД. 

Полный контроль и 
прозрачность работы ИИ

cупер фича

Быстрая интеграция с 
любыми системами, даже 
если нет API и 
возможности их 
доработки. Извлечение 
данных из любых 
источников

cупер фича



Enterprise-контур для внешних ИИ-агентов
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Внешние ИИ-агенты

n8n
оркестрация

Dify
агенты / RAG

Платформа ROBIN
Контур автоматизации

Роли и 
доступы

кто может 
запускать 
действие

RPA / GUI

работа с 1С, 
ERP, Legacy

BPM / SLA

контроль сроков 
и статусов

Журнал / 
аудит

что произошло и 
почему

Корпоративные
системы

1С / ERP / CRM

PDF / Excel / СЭД

Смысл: гибкий ИИ-слой не получает прямой “ключ от ERP”. Он ставит задачу в ROBIN, а ROBIN 
выполняет ее по правилам корпоративного процесса.

Внешние ИИ-
агенты

Интеллектуальный слой

n8n

Dify

Платформа ROBIN
Центральная система автоматизации

Роли и доступы
контроль прав и 
запусков

Журнал и аудит
прозрачность и 
трассировка

GUI

работа с Legacy-
системами

SLA
контроль сроков и 
статусов

Коннекторы
готовые действия и 
интеграции

Корпоративные
системы

1С / ERP / CRM
СЭД / порталы

Windows-
приложения

PDF / Excel / 
почта

документы / 
каталоги

Суть архитектуры: n8n и Dify работают как специализированные ИИ-микросервисы. ROBIN выступает платформенным контуром, который 
управляет процессом, контролирует исполнение, права и безопасность

При необходимости вызывает внешние ИИ-
сервисы

Зона исполнения



Где использовать n8n, Dify и ROBIN
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n8n
Связка систем, событий и API

прием событий из мессенджера, 
почты, CRM, сайта или API

быстрые сценарии “если 
произошло X — сделай Y”

маршрутизацию данных между 
сервисами
простую оркестрацию LLM-
запросов

Dify
ИИ-агенты, RAG и знания

ROBIN
Надежное исполнение в 
корпоративном контуре

Правильное разделение ролей снижает риски: n8n быстро соединяет сервисы, Dify добавляет ИИ-логику, 
ROBIN обеспечивает безопасное исполнение в корпоративных системах

Используйте n8n, если задача про:

прототипирование интеграций 
без тяжелой разработки

понимание запроса на 
естественном языке
поиск по базе знаний, 
инструкциям, каталогам, 
договорам
классификацию, извлечение 
смысла, подбор вариантов

создание ИИ-агентов для 
консультаций и анализа

Используйте Dify, если задача про: Используйте ROBIN, если задача про:

работу с 1С, ERP, CRM, СЭД и 
Legacy-системами

процессы, где важны права, 
роли, SLA и аудит

юридически или финансово 
значимые операции
контроль человеком, 
журналирование и промышленную 
эксплуатацию



Безопасность: не запрещать ИИ, а управлять им
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Изолированный контур

Запуск в инфраструктуре заказчика, контроль выходов и источников 
данных

Ролевая модель

Доступ к роботам, данным и действиям по корпоративной ролевой модели

Аудит действий

Кто запросил, что решил агент, что сделал робот, какой получен результат

Человек в процессе

Подтверждение человеком перед списанием, оплатой, заказом, 
изменением справочника

Конфиденциальные/чувствительные данные

Пароли, токены, ключи отделены от промптов и пользовательских 
сценариев

Управление изменениями

Версии workflow, регламент обновлений, тестовая и продуктивная среда

Для ИБ важно не “наличие ИИ”, а контроль каналов данных, прав, действий и последствий



Ценности для Заказчика
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Проблема многих “оберток” – они скрывают технологическую базу. Подход ROBIN – прозрачная 
платформенная интеграция.

Вопрос Подход ROBIN Что получает заказчик

Закупка Официальная закупка расширения ROBIN BPM Не нужно покупать неподдерживаемый стек “как есть”

Лицензирование
Соблюдение прав Open Source через механизм 
внешнего подключения. Соответствие 
требованиям Минцифры

Нет маскировки стороннего ПО под другой продукт

Поддержка Единый договор сопровождения на стек технологий Есть кому устранять дефекты и уязвимости

Эксплуатация Инсталляция, интеграция, обновления, мониторинг, 
экспертиза вендора

Снижается нагрузка на внутреннюю команду

Важно для бизнеса: у решения есть владелец результата, а не только “набор open source инструментов”



n8n + ИИ + ROBIN RPA + 1C

Кейс 1. «Счет за две минуты»
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Менеджер «в полях» выставляет официальный бухгалтерский счет клиенту прямо со
смартфона

Telegram
запрос

n8n + ИИ
уточняет ИНН

JSON
строгая
задача

ROBIN RPA
Desktop 1C ERP

PDF-счет
в Telegram

Что происходит
ИИ понимает контекст и уточняет недостающие данные у 
менеджера в режиме диалога
n8n отправляет ROBIN только 100% корректный набор 
параметров

ROBIN выполняет проводку в тяжелой 1C через интерфейс и 
возвращает готовый PDF

Бизнес-ценность
Пару минут вместо часов; не нужны ноутбук, VPN и доступ к 1C

Бухгалтерия не обслуживает рутинные запросы продаж

Ключевой тезис: n8n удобен в диалоге, ROBIN надежен в транзакции

Менеджер работает из привычного канала, а учетная 
операция выполняется в контролируемом контуре



Dify + RAG + ROBIN RPA + ERP

Кейс 2. «Инженерный подбор оборудования»
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ИИ выступает в роли инженера-пресейла: находит точный артикул по текстовому описанию и поручает роботу 
подготовить заказ

Требование
в свободной форме

Dify + RAG
поиск в каталоге

Артикул
и параметры

ROBIN RPA
Legacy ERP без API

Форма
подтверждения

Заказ
в ERP

Что происходит
Dify переводит человеческое описание в системный код
товара

ROBIN открывает ERP без API, проверяет остаток, цену и 
создает черновик
Менеджер подтверждает результат перед финальной 
проводкой

Бизнес-ценность
100% защита от ошибок и опечаток при работе со сложными 
артикулами

Сотрудники освобождаются от рутинного поиска по 
справочникам

Сокращение времени от запроса клиента до формирования 
заказа в системе в разы

Ключевой тезис: Dify находит смысл в гигабайтах данных, а ROBIN превращает этот смысл в 
юридически значимое действие в ERP



Какие еще задачи хорошо ложатся на связку
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Связка n8n / Dify + ROBIN особенно полезна там, где есть свободный текст, документы и Legacy-
системы

Service Desk

Классификация обращений, поиск 
решения, заведение задачи в CRM/ITSM

Договоры и юристы

Поиск рисков, проверка условий, 
подготовка замечаний и маршрутизация

Закупки

Сравнение КП, проверка поставщика, 
создание заявки в ERP

HR

Справки, заявки на доступы, онбординг, 
контроль комплектности документов

Тендеры

Сбор требований, поиск соответствия, 
подготовка ТКП и приложений

Финансы

Сверки, акты, счета, контроль 
задолженности и рассылки

Общее правило выбора сценария: ИИ понимает неструктурированный ввод, ROBIN выполняет 
регламентированную часть процесса



Как опробовать решение
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1

Выбрать процесс

Один понятный сценарий 
с эффектом: деньги, 
скорость, ошибки или 
нагрузка на экспертов

2

Зафиксировать 
границы

Какие данные можно 
использовать, кто 
подтверждает действие, 
где работает робот

3

Собрать MVP, 
подтвердить 
эффективность

n8n / Dify для диалога и 
смысла, ROBIN для
исполнения и контроля

4

Масштабировать

Перенос в продуктив, 
метрики, SLA, обучение 
пользователей, новые 
сценарии

Хороший первый пилот

1–2 интеграции, один владелец процесса, понятный критерий успеха и 
реализация за 2–4 недели

Плохой первый пилот

“Сделать корпоративного супер-агента для всего сразу”, без владельца 
процесса, без данных для теста и без правил, что агенту разрешено делать



Команда 
ROBIN
info@rpa-robin.ru

@robinrpanews

Телеграм-
канал ROBIN

Спасибо
за внимание

MAX-канал 
ROBIN

https://slsoft.ru/
https://slsoft.ru/
https://t.me/robinrpanews
https://slsoft.ru/
mailto:info@slsoft.ru
https://t.me/robinrpanews
https://t.me/robinrpanews
https://max.ru/id9725022632_biz
https://slsoft.ru/
https://max.ru/id9725022632_biz
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