
Цифровой ассистент ROBIN: 



ROBIN



Цифровой ассистент ROBIN





Цифровой  ассистент ROBIN
взаимодействует с любой 
системой

от цифрового  ассистента 
ROBIN

понимает запросы сотрудника работает 24/7

Интегрируется
с Telegram, порталами, SRM
и ЭТП решениями 

Простая No-Code
настройка и обучение 
цифрового ассистента ROBIN

Главная задача цифрового ассистента ROBIN 

Цифровой ассистент ROBIN



Передовые технологии



Области применения
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•

•

•

•

•

•

•
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Проверка документов



Интеллектуальный поиск

•

•

•

•

•



•

•
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Распознавание 
и обработка 
документов



•

•

•

Составление 
протоколов 
встреч



Определение наличия
и комплектности 
печатей
и подписей



Сервисные функции



Процесс: 

Регистрация

и квалификация 

запроса

Работа

с готовыми 

результатами















Расчет эффекта от внедрения
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Почему ROBIN



Решение ROBIN



Цифровой ассистент первой линии 
клиентской поддержки

• •

Стало:

Было:

Требовалось:
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Что дальше?



Курсы

Команда SL 
Soft

https://t.me/robinrpanews
https://t.me/robinrpanews
https://stepik.org/course/171322/promo?search=4131427982
https://stepik.org/course/171322/promo?search=4131427982
https://stepik.org/course/171322/promo?search=4131427982
https://stepik.org/course/171322/promo?search=4131427982
https://t.me/robinrpanews
https://t.me/robinrpanews
https://slsoft.ru/
https://slsoft.ru/
https://slsoft.ru/
mailto:info@slsoft.ru
https://slsoft.ru/

