
Service Desk от IT до HR: 
адаптируем процесс
под любые задачи с Low-Code
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Продуктовая линейка

Акценты развития



Преимущества платформы

• 18 готовых модулей 

• Универсальные процессы

•

ускоряются процессы 
настройки и внедрения

•

в т.ч. 
полностью без навыков 
программирования

•

No-Code

•

• Быстрая настройка

• Кастомизация

• Легкое внесение 
изменений

быстрый 
запуск в работу

•

Agile прототипом

Готовые модули Создание бизнес-приложений Скорость и гибкость



Нагрузочное тестирование



18 готовых модулей



Service Desk



Работа с обращениями в одном окне



Service Desk Demo



Service Desk Demo



Service Desk Demo



Отчеты в Service Desk



IT Service Desk

•

•



HR Service Desk



Service Desk для АХО



Service Desk на внешнем портале

🔒



Service Desk на внешнем портале



Безопасность и надежность



Портал поддержки

•

•

•

•

•



Партнерский портал

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Компания из нефтегазового сектора (NDA)

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

22

Задачи

Проекты



•

•

•

23

Задача

Производитель медицинского 
оборудования (NDA) 

Возможности партнерского портала
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