
Селф-сервис на базе 
голосовых роботов: 



Спикер

Виктория Еремеева
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О чем поговорим



Что важно для потребителей 
при обращении в клиентскую 
поддержку

https://blog.hubspot.com/sales/live-chat-go-to-market-flaw


Голосовые роботы в клиентской 
поддержке
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Опрос для участников





С Robovoice можно создаватьНедостатки сценарного подхода



С Robovoice можно создаватьПример сценария без LLM
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Пример сценария с LLM
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Кейс

Прием заявок



Кейс
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Ответы



Проблемы:

Кейс

Задача:

Результат:
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Запись на прием



Кейс
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Прием заявок 





Спасибо
за внимание

Телеграм-
канал
SL Soft

Команда
SL Soft
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