
Безопасный GenAI
в банковском 
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Иван Мельников



SL Soft — надежный вендор



SL Soft AI — лидер в области 
решений для интеллектуальной 
автоматизации

…
3



•

•

•

Теневой ИИ (Shadow AI) 

Причины:

•

•

•

•

•

Актуальность для банков
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2.
Интегрированный
искусственный интеллект
для сложных задач

1.
Автоматизация рутины 
с помощью 
программных роботов

3.
Объединение в сквозной 
процесс программных 
роботов и сотрудников
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Интеллектуальная автоматизация



Рабочее место сотрудника с AI-ассистентами

Один интеллектуальный 
чат вместо множества 
приложений

Быстрый доступ к корпоративным 
сервисам на естественном языке:

•

•

•

•

•
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Безопасный ИИ в контуре



Запуск и исполнение 
процессов

Пользовательские 
задачи

Интеллектуальный 
поиск

Готовые роботы

Распознавание 
документов

Сотрудник Чат-интерфейс

Интеллектуальный 
поиск

Запуск и исполнение 
процессов

AI-Ассистент для каждого сотрудника
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Настройка AI-ассистента

Быстрая настройка
без программирования

•

•

•

•



Административные 
процессы

•

•

Работа 
с задолженностью

•

•

•

HR

•

•

•

•

Бухгалтерия

•

•

•

•

Техподдержка

•

•
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Области применения AI-ассистента



Мягкая посадка Прозрачный рост Объективная оценка Пульс компании HR-сервисы
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Пример: AI-ассистент для HR

Возможности и бизнес-эффект

AI-ассистент:

•

•

•

Результат:

AI-Ассистент:

•

•

•

Результат: 

AI-Ассистент:

•

•

•

Результат: 

AI-Ассистент:

•

•

Результат: 

В простом
чат-интерфейсе:

•

•

Результат: 



•
•

•
•

• •

• •

Сокращаем ручной
труд и ошибки

Ускоряем бизнес-процессы
Повышаем контроль

за исполнением

Пример: AI-ассистент для поддержки



Ускоряем 
процессы, 
сокращаем
рутину •

•

•

•

•

•

•

•
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100%

-60%



Подтверждено на практике

«Уралсиб»

до 

«Экспобанк»
Eurasian Bank 
(Казахстан)

Банк «Россия» «ДоброЗайм»

С 4 недель 
до 1 недели 

250 +
часов в месяц

до 4 минутАвтоматизированы  
3 системы 
дистанционного 
банковского обслуживания

до 1 000 действий•

•



Подтверждено на практике

СМП Банк

> 

Россельхозбанк

< 1 сек на обработку заявки

Московская биржа

•

•

Банк ТОП-10

> 1 000 000 
документов/год

30 000 000 
документов/год

Агентство по страхованию 
вкладов 

на 95%
автоматизирован 
процесс

•

•



Конкурентные преимущества

cупер фича cупер фича cупер фича

Преимущества SL Soft AI
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